附件 
海南自由贸易港人力资源服务机构诚信评价办法（试行）（征求意见稿）

第一条  【依据】为规范建立人力资源服务行业诚信评价体系，充分发挥诚信人力资源服务机构的引领、示范和品牌带动效应，根据人力资源社会保障部关于人力资源服务机构诚信服务主题创建活动相关要求和《海南自由贸易港公共信用综合评价管理暂行办法》，结合工作实际，制定本评价办法。

第二条  【评价范围】在我省依法取得《人力资源服务许可证》或备案的人力资源服务机构，均纳入评价范围。

第三条  【评价原则】诚信评价应坚持公开、公平、公正原则，按照《海南自贸港人力资源服务机构诚信状况评价参考指标》所明确的内容进行评价。

第四条  【评价周期】诚信评价结合人力资源服务机构年报工作开展，于每年2月份组织实施。人力资源社会保障部有统一部署时，按上级要求执行。

第五条  【诚信等级】诚信等级评价采用百分制，85分以上为“优”，70分—84分为“良”，60分—69分为“中”，60分以下为“差”。设立不满一年的人力资源服务机构不确定诚信等级。
第六条  【组织实施】各市、县人力资源社会保障局负责本辖区人力资源服务机构诚信评价工作的组织实施，牵头进行评价赋分。省人力资源社会保障厅对各市、县的评价结果进行复核和备案，并统一公布人力资源服务机构诚信等级，将考评结果汇集至省社会信用体系建设联席会议工作办公室。

第七条  【评价程序】诚信评估工作按照下列程序进行：
（一）自我评价。人力资源服务机构根据年度诚信评价通知要求，对照评价参考指标进行自我评价，并按要求将评价表及相关证明材料报所在市县人力资源社会保障局。

（二）专家评价。市县人力资源社会保障局或其委托的第三方评估机构根据评价参考指标全面考察人力资源服务机构的诚信状况，确定考评分数和拟定等级。
（三）结果公示。市县人力资源社会保障局通过政府门户网站公示评价结果，接受社会的评价和监督，公示期为5个工作日。公示无异议的，将评价结果报送至省人力资源社会保障厅。

（四）复核备案。省人力资源社会保障厅对被评价为“优”级的人力资源服务机构进行复核，确定最终等级。对被评为“良”及以下等级的人力资源服务机构进行备案。

（五）发文公布。省人力资源社会保障厅发文公布评价结果并将评价结果汇集至省社会信用体系建设主管部门。
第八条  【结果应用】市县人力资源社会保障局可以根据评价结果，对人力资源服务机构实施分级分类差异化监管。

（一）对评价为“优”的人力资源服务机构，鼓励各级政府部门在行政审批、政策扶持、品牌打造、政府采购、评选先进等政务服务和经济活动中依法依规实施激励措施。

（二）对评价为“良”的人力资源服务机构可采取一定的激励措施，但激励程度不得高于评介结果为“优”的人力资源服务机构可享受措施。

（三）对评价为“中”的人力资源服务机构一般不予激励和限制，严格按照各类基本程序办理业务。

（四）对评价为“差”的人力资源服务机构，按照相关法律法规予以失信惩戒并列为重点监管对象，在不减损人力资源服务机构法定权限的前提下，加大监督检查力度。

（五）强化市场监管领域“双随机、一公开”的差异化监管，对综合评价结果为“优”“良”等级的人力资源服务机构，合理降低抽查比例和频次；对综合评价结果为“中”等级的人力资源服务机构，按常规比例和频次抽查；对综合评价结果为“差”的人力资源服务机构，应列为最近一次检查的必检单位，依法依规实施严管。
第九条  【异议处理】人力资源服务机构对评价结果持有异议的，可于公示之日起10日内向当地人力资源社会保障局提出异议处理。

第十条  本办法由省人力资源社会保障厅负责解释。

第十一条  本办法自 年 月 日起施行，有效期三年。
